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INTRODUCCION

A. CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS

Disposiciones Normativas y Reglamentarias

Por disposicion de la Ley Num. 97 de 10 de junio de 2000 la Administracion de
Rehabilitaciéon Vocacional (ARV) se convirtid en Administrador Individual como
un componente del Departamento del Trabajo. Esta legislacion se adopté como
una medida para implantar las enmiendas de 1998 a la Ley Federal .de
Rehabilitacidn Vocacional que establecen una relacidn estrecha entre
rehabilitaciéon vocacional y las leyes del trabajo por virtud de la Ley de Inversion
en la Fuerza Laboral, conocida como WIA por sus siglas en inglés “Workforce
Investment Act’. Como resultado de las disposiciones normativas antes
expuestas, la Administracion de Rehabilitacién Vocacional ha venido
reenfocando sus procesos y sistemas operacionales y administrativos a fin de
asegurar que los programas y servicios de la Agencia satisfagan con agilidad y
calidad las necesidades especificas de las personas con impedimentos.

Tanto la Ley Federal de Rehabilitacién Vocacional como la Ley de Rehabilitacién
Vocacional de Puerto Rico son piezas legislativas detalladas y especificas en
cuanto a las disposiciones que definen todo lo relacionado al funcionamiento y
operacion del programa de rehabilitacion y los estandares de calidad vy
excelencia que rigen la prestacion de servicios a las personas con
impedimentos, El alto grado de especializacion de los servicios que presta la
agencia, asi como las necesidades particulares de la poblacién que sirve la
agencia requieren que tanto los requisitos como, las credencialeé profesionales
sean los criterios que rijan al momento de seleccionar y desarrollar el personal
de la Agencia. El puesto clave (“Keybenchmark position”) de la Agencia lo
constituye la clase (serie) de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y sus
comparables en Evaluacion y Ajuste y Apoyo y Modalidades de Empleo.
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A estos profesionales se les requiere de acuerdo a las Leyes de Puerto Rico que
rigen su colegiacion, Maestria en Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y
Licencia para ejercer la profesién. De igual forma el gobierno federal establece
el criterio de “best qualified” para el reclutamiento y desarrollo de la carrera del
personal que se desempeﬁa en puestos de servicio directo al consumidor /
cliente con impedimentos. Dado los criterios antes expuestos es necesario
sehalar que aunque el puesto de Administrador y Subadministrador que se
incluyen en el Diagrama Organizativo, como parte de la estructura de la Oficina
del Administrador, no forman parte expresa del Plan de Puestos y
Compensacion del Servicio de Confianza sin embargo se adopta como premisa’
que ambos puestos sirven de base para el desarrollo del Plan de Puestos y
Compensacion del Servicio de Carrera/Gerenciales por lo que deben cumplir con
el requisito de preparacion académica, licencia y colegiacion del puesto clave

de la institucion.

Aspectos Contextuales

Tomando como base las premisas del modelo de prestacion de servicios que
surge de los requerimientos de las enmiendas de 1998 a la Ley de
Rehabilitacién Vocacional, la Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV)
redisefid su estructura organizacional. La nueva estructura organizacional fue

aprobada por la Oficina de Gerencia y Presupuesto en febrero de 2004.

Las premisas de prestacién de servicios tanto de las enmiendas a la Ley como
de la reorganizacion dan base al disefio de una estructura ocupacional con un
enfoque multidisciplinario para la prestacion de servicios cuyo objetivo principal
es el aprestamiento de los consumidores / clientes para la colocacién en
diversas modalidades de empleo. El redisefio del sistema de recursos humanos
constituye un componente importante de este esfuerzo por establecer los
procesos y practicas que nos permitiran alcanzar la autonomia administrativa

requerida para satisfacer las necesidades de nuestra clientela.
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] \“g\un e, 4

ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
EST4DO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

El Plan de Clasificacién y Retribucion que al presente rige la administracién de
I los recursos humanos de la Agencia ha experimentado un alto grado de
obsolescencia dado que:

@ No considera a la ARV como un administrador individual,
) € No refleja la realidad operacional y administrativa de la ARV;
La fecha de vigencia es de 1996;
-_ } Es un Plan que responde a las realidades del Departamento
de la Familia.

El gran reto de la gerencia de recursos humanos en este siglo XX consiste en
: l viabilizar un disefio de la arquitectura organizacional alineado a las .prioridades
| estratégicas y los valores institucionales de ésta y complementado por sistemas
| ] estructurados de planificacién, medicién y recompensas por el desemperfio
exitoso.

Los tedricos y administradores del sistema de recursos humanos coinciden en
afirmar que la estructura de puestos inherente al disefio organizativo
(arquitectura) que adopte cada organizacién debera tomar en consideracién las
siguientes premisas fundamentales:

# La nueva organizacién no es vertical, sino horizontal, cuyo disefio gira en
torno a procesos medulares continuos e interdependientes.

: # El personal debe estar enfocado no en sus descripciones de tareas, sino
} en los resultados esperados.

_ # El crecimiento y desarrollo en el puesto no se define a base de la
' antigliedad sino a base de las contribuciones (logros) a las metas y
objetivos. :

[ # Elliderazgo no se define por la autoridad, sino por la efectw:dad en lograr
s resultados a través de otros.

Plan de Puestos y Compensacién 3 Servicio de Carrera / Gerenciales



o vy
NMEMIT Ty,
g\"(,-' '.f"o

g et

Eahy

e brgy
B %,
3

————
Nl

ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

4

4

Los requisitos del puesto no son funcién de la experiencia especifica,
sino de los conocimientos, las destrezas y conductas (competencias)
transferibles a funciones variadas.

Los objetivos no pueden definirse individualmente con cada empleado,
sino acordados a base de las prioridades del proceso medular en el que
participan y con los miembros de los equipos interdisciplinarios
responsables por el logro de resultados.

Los [ogros no son individuales, sino grupales y asi deben ser evaluados y
recompensados.

Todo empleado debe tener la oportunidad de participar en la formulacién
de los objetivos de su equipo de trabajo y de autoevaluarse conforme a
los resultados alcanzados.

Como parte de un equipo de trabajo, también el supervisor debe poder
ser evaluado por el grupo que dirige.

La realidad del desempefio organizacional no es de mdiltiples niveles,
sino de tres realidades: se excede, se cumple o no se cumple.

La organizacion requiere atraer y retener su mejor talento y también tener
la opcidn de no contar con aquellos empleados no productivos al
comprobarse justamente su incumplimiento.

La organizacion requiere flexibilidad y dinamismo, no gufas de control y
uniformidad.

Para apoyar el mejoramiento continuo, la organizacién debe proveer la
oportunidad de aprendizaje y desarrolio a todos los niveles.

La estrategia de compensacidn no es funcién del salario basico, sino de
la oportunidad de paga variable de acuerdo a los resultados alcanzados.

Las buenas intenciones no sostienen una organizacién, sino el
rendimiento medible de toda inversién y gestion.

Para disefiar el sistema de puestos de la Administracién de Rehabilitacién

l Vocacional, utilizamos el modelo de competencias. Los modelos de

competencias como herramienta para darle cohesiéon a las estrategias de

{ Recursos Humanos surgen en gran medida como parte del proceso de

transicion que en estos momentos estan experimentando las organizaciones
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como respuesta al nuevo escenario de la Era del Conocimiento. En ésta la Era
del Conocimiento la competitividad de los organismos se da mayormente a base
del peritaje, el dominio de conocimientos, destrezas y tecnologias, y no a base
de productos o servicios diferenciados, En este sentido, la focalizacién esta en
construir ventajas competitivas basadas en las contribuciones del personal de la
organizacion en las categorias de competencias medulares estratégicamente
definidas para tales fines. Esto requiere: el disefio a la medida de un modelo de
competencias que conjugue: los aspectos técnicos; practicos; de adiestramiento
y desarrollo de actitudes y conocimientos; conforme al potencial o capacidades
("capabiiitiés”) de la organizacion y las competencias (‘competencies”) del

personal.

El dominio de las competencias, su continuo desarrollo y las contribuciones del
personal a través de resultados seran los factores determinantes para el
crecimiento del personal en la banda. Esta metodologia innovadora de
compensacion permite implantar con mayor efectividad las nuevas estrategias
de compensacién basadas en competencias, destrezas y mérito. Las bandas
son la plataforma para establecer las estructuras de salario basico y la paga
variable permitird recompensar los "High — performers”. En este disefio la
determinacién de paga bésica surge de la ponderacién de la informacién que
recopilamos durante el proceso de andlisis y valoracién de puestos. Por su
parte, los sistemas de paga variable se integraran utilizando como base el
disefio del sistema de _‘gerencia de desempefio dirigido a medir las
contribuciones (logros) que exceden el desempefio esperado que seré integrado
proximamente como una herramienta para promover la prestacién de servicios

de calidad a los consumidores.
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